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1. Objetivo

Estabelecer procedimentos e agdes para garantir a continuidade do acesso as
bibliotecas virtuais disponibilizadas pela Biblioteca Santa Inés da UNIVEL,
assegurando suporte as atividades académicas em situagdes de

indisponibilidade, falhas técnicas ou interrupcées dos servigos digitais.

2. Finalidade

Garantir que alunos, docentes e colaboradores mantenham acesso aos
conteudos bibliograficos digitais necessarios ao desenvolvimento das atividades
de ensino, pesquisa e extens&o, minimizando impactos decorrentes de

problemas técnicos, operacionais ou contratuais.

3. Abrangéncia

Este plano aplica-se as bibliotecas virtuais da instituicgo: Grupo A, Pearson,
Minha Biblioteca Medicina e Direito e Revista Lex Magister, além dos sistemas
de acesso da biblioteca e demais servigos relacionados.

4. Riscos ldentificados

Entre os principais riscos identificados estdo a indisponibilidade das plataformas,
falhas nos servidores das fornecedoras, problemas de autenticacao dos
usuarios, alteragdes nas plataformas digitais, remocéo de titulos do catalogo,

suspensao contratual e instabilidades de internet.

5. Medidas Preventivas

A Biblioteca Santa Inés realiza monitoramento diario do funcionamento das
plataformas digitais. Em caso de instabilidade ou problemas de acesso, sdo
abertos chamados junto ao fornecedor responsavel ou ao setor de Tecnologia
da Informac&o (TI) da institui¢do para andlise e resolugdo da ocorréncia.

6. Agoes de Contingéncia
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Em situacdes de indisponibilidade, o suporte técnico da fornecedora sera
acionado imediatamente. A comunidade académica sera comunicada por meio
dos canais institucionais e, quando necessario, poderdo ser indicados materiais
alternativos, bases de acesso aberto e exemplares disponiveis no acervo fisico
da biblioteca para continuidade das atividades académicas.

7. Responsabilidades

Compete & Biblioteca Santa Inés monitorar os servigos e prestar suporte aos
usuarios. O setor de Tl sera responsavel pelo suporte técnico e conectividade.
As coordenacgoes de curso auxiliardo na comunicagdo com docentes e
discentes. A gestdo institucional acompanhara as questdes administrativas e
contratuais em conjunto com o bibliotecario responsavel.

8. Comunicacao

As comunicaces relacionadas as contingéncias serdo realizadas por meio do e-
mail institucional e comunicados oficiais da instituigao.

9. Avaliagdo e Atualizagao do Plano

O presente plano devera ser revisado anualmente ou sempre que houver
alteragées tecnoldgicas, mudangas nas plataformas de bibliotecas virtuais ou
troca de fornecedores.

10. Consideracoes Finais

A Biblioteca Santa Inés da UNIVEL compromete-se em manter mecanismos
adequados para assegurar a continuidade dos servigos das bibliotecas virtuais,
garantindo suporte & comunidade académica e contribuindo para a qualidade
das atividades de ensino, pesquisa e extensao.
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